
Provisionsverzichterklärung:
Hiermit verzichte(n) ich/wir für die über unsere UVO getätigte Vertragsvermittlung auf meine/unsere Provision. Ich/Wir akzeptiere(n) die 
AGB (All-gemeine Geschäftsbedingungen) und die im Vertriebsvertrag gültigen Aktivierungsleitlinien der Herweck AG.  Desweiteren 
bestätige(n) ich/wir die Kenntnissnahme des HBmV (Handbuch - mehrstufiger Vertrieb) der Telefónica Germany GmbH & Co. OHG. 
Dokumenteneinsicht über PartOS (Partner Oline System). Diese Bestimmungen gelten für den Abschluss von Mobilfunk, DSL-Verträgen und 
o2 My Handy Verträgen sowie die vollständige Rückbelastung bereits ausgezahlter Provision. Anträge zur Vertragsaufhebung sind 
ausschließlich über die Herweck AG einzureichen.

Gerät wird an Herweck zurückgesendet. 

Gerät ist OVP und Original versiegelt.

Ja Nein

Datum, Unterschrift

ANTRAG AUF  
VERTRAGSAUFHEBUNG

Herweck Kundennummer:Vo Nummer:

Ansprechpartner:

Stornoformular Version 1.3, November 2025

Tarif:

Neue IMEI  Nummer 
bei DOA:

Ziffern unter dem  
Rechnungsbarcode:

IMEI Nummer:

Stornierungsgrund:

Angaben zum Vertragsnehmer

Vor- und Nachname:

Formular bitte per E-Mail an pam@herweck.de senden! 

Vertragsstornierungen können nur maximal 7 Tage nach Aktivierungsdatum – gemäß den Telefonica Richtlinien beantragt werden. My Handy Vertragsstornierungen sind 
innerhalb von 14 Tagen anzugeben, sonst sind keine Rücksendungen möglich. Die Zusage der Vertragsstornierung erteilt Telefonica nach interner Prüfung. Eine 
entsprechende Rückmeldung leiten wir weiter, sobald Telefonica uns diese bestätigt. Vertrags- stornierungen können nur für Freischaltungen über eine aktive Herweck 
Telefonica UVO erfolgen. Es handelt sich hierbei um eine freiwillige Anfrage. 

Wir weisen darauf hin, dass Telefonica nicht verpflichtet ist, der Vertragsaufhebung zuzustimmen. Die Prüfung erfolgt je nach Einzelfall und die Entscheidung erfolgt ggfl. 
aus Kulanz.

Angaben zum Händler

Händlername:

DSL Auftragsformularnummer:

Neuvertrag 

Subscription ID:

VVL O2 

Aktivierungsdatum:

DSL Blau

MyHandy Widerruf 

Subscription ID:

MyHandy DOA

KOPIE MY HANDY CHECK OUT (HARDWARE RECHNUNG PARTOS) 
ZWINGEND ERFORDERLICH! BEI EINEM WIDERRUF IST ZUSÄTZLICH 
ZWINGEND DIE WIDERRUFSBELEHRUNG MIT UNTERSCHRIFT DES 
ENDKUNDEN ERFORDERLICH.

My Handy Stornierungen müssen innerhalb von 14 Tagen erfolgen – sonst keine Rücksendung an Herweck möglich.

mailto:pam@herweck.de
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